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  سمه تعاليب
  

 F/0021/QT :     شماره                                           
   ١٣٨٩/ ۰۷/٠٥  :تاريخ                                                                                    

  
  

   وISO 9004: 2009كارگاه بررسي مفاهيم و رويكردهاي موفقيت پايدار 
  EFQM 2010ا تغييرات مدل تعالي سازماني آشنايي ب

  
  

 با توجه به استقبال مخاطبين و نياز سازمانها و شركتها در جهت آشنايي بيشتر و كاربردي كردن دانش كيفيت
  

پژوهشكده توسعه مديريت كاربردي ايران با همكاري شركت لويـد آلمـان درنظـر دارد بـا حـضور كارشناسـان برجـسته، سـمينار فـوق را در                       
 صـادر و ارسـال      (GLC)پس از پايان سمينار گواهينامه بين المللي شركت لويـد آلمـان             .  در تهران برگزار نمايد      ٧/٠٧/٨٩و٨اريخهاي  ت

خواهشمند است در صورت امكان و به منظور استفاده بهتر از سمينار دستور فرمائيد به تمامي اداره ها و يـا      . خواهد شد 
  . توابع ذيربط اعلام نمايند

 ، طراح و مجري سيستم      (IGX)مدير عامل و عضو هيات مديره گروه كارشناسان ايران           :آقاي مهندس اردلان اختري      : انانسخنر •
هاي مديريتي در سازمان هاي توليدي و خدماتي، مشاور سيستم هاي مديريتي، عارضه يابي و تعالي سازماني، سرمميز شركت لويد آلمـان                      

(GLC)      فيت و جايزه مديريت سبز و عضو كميته تدوين و ترجمه استانداردهاي مـديريت كيفيـت در موسـسه                   ، سر ارزياب جايزه ملي كي
  . استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران 

 ابزارهـاي   – EFQM خـود ارزيـابي مـدل        – IMSمدرس، مميز و مشاور سيستمهاي مديريتي         :محمودرضا اقتداري مهندس  آقاي  
ــابي –كيفيــت  ــدها –ري  تكنيكهــاي آمــا– عارضــه ي ــزي فرآين  ISO9001:2008 – OHSAS ســري اســتانداردهاي – ممي

18001:2007 – ISO 10015 5 وS 
  آشنـايي با مفـاهيم و رويكـردهاي موفقيت پـايـدار در سـازمـان هـا بـا رويكرد مديـريت كيفيت بـا تـوجـه بـه استاندارد: هدف 

 ISO 9004:2009 - دل تعالي سازمانيآشنايي با آخرين تغييرات اساسي م EFQM 2010 - راهنماي خود ارزيابي با كمك استاندارد 
ISO 9004:2009  ويژه سازمان هاي داراي سيستم مديريت كيفيت (جهت دستيابي به موفقيت پايدار و سرآمدي سازماني (  

   :ISO 9004:2009 )الف  : محتواي سمينار  •

ارائـه مـدل خـود     -ISO9004:2009 ۳ لزامات و سطوح بلوغ سازماني از ديـدگاه   مروري بر ا   -۲مقدمه اي بر مفاهيم و رويكردها        -۱
  ISO 9004:2009 ارزيابي بر اساس رويكرد

  :EFQM 2010 )  ب

  آشنايي با تغييرات معيارهاي مدل تعالي -٣آشنايي با تغييرات مفاهيم بنيادين   -٢ مروري برمدل تعالي سازماني ويرايش قبلي -١
  تشريح منطق حاكم بر تغييرات امتياز معيارهاي مدل - ٥  (RADAR)يرات منطق رادار  آشنايي با تغي-٤ 
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  فرم ثبت نام قطعي 
   وISO 9004: 2009وفقيت پايدار كارگاه آموزشي بررسي مفاهيم و رويكردهاي م

  ۷/۰۷/۸۹ و۸ مورخ EFQM 2010آشنايي با تغييرات مدل تعالي سازماني 
  

 .…………………………………: سازمان/ شركت  نام
  :اسامي شركت كنندگان 

   ........................................:شماره و تاريخ فيش 
        ...............................................:نمــابر ............................................... :تلفــن تمــاس ....  .................................:مبلــغ واريــزي 

  : درس آ:                                                              تلفن همراه
                                                                                                                              

  :   نام و امضاء                    
  

v مديران و كارشناسان مرتبط با موضوع سمينار: شرايط شركت كنندگان  

v آشنايي با  :پيشنياز EFQM : 2003   و ISO 9001 : 2008  
v  ۱۷ الي ۹ از ساعت در تهران – ۰۷/۸۹ /۷و۸:تاريخ و محل برگزاري  
v پـذيرايي سـمينار و نهـار ، جـزوه يـا      :  ريال شامل۲ر۰۰۰ر۰۰۰زينه هر نفر جهت شركت در سمينارهCD    پكـيج و ارائـه ، 

  .(GLC)گواهينامه بين المللي شركت لويد آلمان 
v     تخفيف ويژه در نظر گرفته     % ۱۰) در صورت پرداخت نقدي   (  نفر ۳بيش از   )  سازمانها و شركتها    ( ثبت نام گروهي

 .  ميشود
v     حتي قبل از واريز وجه، ثبت نـام قطعـي   و يا ارسال نامه با تكميل اين فرم (ارسال نامه يا تكميل فرم ثبت نام      ::مدارك مورد نياز

پژوهـشكده توسـعه مـديريت       ارائه فيش بانكي به واحد آموزش پژوهشكده به ازاي هر نفر مبلغ ذكر شده بنـام                ) خواهد شد  تلقي
  .  شعبه ميرزاي شيرازي واريز فرماييد۵۶۰ نزد بانك سپه كد ۲۱۶۷۸۱۲اب جاري به شماره حس كاربردي ايران

v    ساعت قبل از برگـزاري سـمينار اعـلام نماينـد ،          ۴۸در صورتيكه شركت كنندگان انصراف خود را بصورت مكتوب تا            :شرايط انصراف 
  .انصراف پس ازمدت مذكور مقدور نمي باشد. مسترد مي گردد% ۲۰شهريه پس از كسر 

v باشد  شرط برگزاري دوره به حدنصاب رسيدن آن مي:نكته.  
 تماس  ۸۸۸۳۳۳۸۷ وفاكس   ۸۸۳۱۳۵۳۱ ،   ۸۸۸۴۸۸۵۸ ،       ۸۸۸۱۱۳۹۵خواهشمند است جهت ثبت نام و كسب اطلاعات بيشتر با تلفن هاي           

  . حاصل فرماييد
اري تمـاس حاصـل      سـاعات اد   در فـوق  تلفن هاي    شماره در صورت عدم تمايل به دريافت فاكس با          لطفاً: (توجه

  .)فرماييد
 

  با تشكر                                                                                            
                                                                               مدير آموزش                                                            
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